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Indicadores Ouvidoria — DEZEMBRO 2024

Dezembro

0 121

1 e Telefone: 0

e E-mail: 0
e Caixa de sugestao: 121
e Quvidoria: 1

e Presencial: 1.964

TELEFONE = CAIXA DE SUGESTAO  mOUVIDORIA  m PRESENCIAL

Percentual das demandas recebidas através dos canais:

e (Caixa de sugestao: e Presencial

Dezembro Dezembro

>

NAO UTILIZEI 0,64%

PESSIMO  0,00%
RUIM  0,02%
REGULAR = 0,14%

6TIMO ',14%

71

= ELOGIOS = COM IDENTIFICACAO SEM IDENTIFICACAO 0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%
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